Zatacznik nr 1.

Zasady bezpiecznych relacji pracownicy placéwki-wychowanek
w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym
w Kuzni Raciborskiej

1. Relacje pracownikéw z wychowankami

Pracownik placéwki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
wychowankami i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec wychowanka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych wychowankéw. Powinien dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Il Komunikacja pracownikéw z wychowankami

1. W komunikacji z wychowankiem pracownik powinien zachowac cierpliwos¢ i szacunek.

2. Powinien stucha¢ uwaznie wychowankoéw i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno pracownikowi zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ wychowanka.
Nie wolno mu krzycze¢ w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa wychowanka
lub innych wychowankow.

4, Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych wychowanka
wobec 0so6b nieuprawnionych, w tym wobec innych wychowankow. Obejmuje to
wizerunek wychowanka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace wychowanka, powinien go o tym poinformowac i stara¢
sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

6.  Pracownik szanuje prawo wychowanka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ go, powinien wyjasni¢ mu to najszybciej
jak to mozliwe.

7. Nie wolno pracownikowi zachowywaé sie w obecnosci wychowanka w sposéb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec wychowanka relacji wkadzy lub przewagi
fizycznej.

8. Pracownik powinien zapewni¢ wychowankéw, ze jesli czujag sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ jemu lub
wskazanej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i pomocy.

1. Kontakt fizyczny z wychowankami.
Kazde przemocowe dziatanie wobec wychowanka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z wychowankiem, nie bedacy przemocg, moze by¢
stosowny i jednoczes$nie spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na
potrzeby wychowanka w danym momencie (wszelkie zabiegi pielegnacyjno — medyczne).
1. Pracownik zachowuje szczeg6lng ostroznos$¢ wobec wychowankéw, ktorzy
doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic, ze wychowanek bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi.



W takich sytuacjach powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
wychowankowi zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Istniejg sytuacje, w ktérych zagrozone jest zdrowie i zycie wychowanka, ktére obliguje
pracownika do zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego, uregulowane
odrebnymi przepisami.

V. Kontakty poza godzinami pracy

Kontakt z wychowankami powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow edukacyjnych lub wychowawczych.

1.

Nie wolno pracownikowi zapraszaé¢ wychowankéw do swojego miejsca zamieszkania
ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy.

Jesli zachodzi konieczno$¢ komunikaciji z wychowankami i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy to powinno odbywac sie to poprzez kanaty stuzbowe
(telefon stuzbowy, e-mail).

W sytuacji wyjatkowej dozwolone jest korzystanie z innych Srodkéw komunikaciji
dostepnych w danym momencie.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli wychowanek

i rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych wychowankéw, ich rodzicéw oraz
opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
jego prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze jego wlasnych
dziatan w Internecie. Dotyczy to ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli jego
profil jest publicznie dostepny, wychowanek ich opiekunowie bedg mie¢ wglad w jego
cyfrowag aktywnosc.

1.

2.

Nie wolno pracownikowi nawigzywaé kontaktéw z wychowankami poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
W trakcie lekcji osobiste urzgdzenia elektroniczne powinny byé wyciszone.



